VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je E.M.A. - ELEKTROMATERIAL spol. s r.0., so sidlom
kpt. Uhra 2366/7, 924 01 Galanta
2. Predavajlicim je E.M.A. - ELEKTROMATERIAL spol. s r.o. , so sidlom kpt. Uhra 2366/7, 924 01 Galanta.
3. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.ema-elektro.sk je

E.M.A. - ELEKTROMATERIAL spol. s r.o., so sidlom kpt. Uhra 2366/7, 924 01 Galanta.
4. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu
objednavku. Pre Ucely zakona, najma zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.
5. E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umozriuje
objednavanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom elektronického zariadenia.
6. Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je mozné
objednat (maju uvedenu cenu a tato nie je nulova).
7. Kupujuci plne uznava elektronickl komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-
mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie, pokial' je nesporné, Zze predavajuci komunikuje
s kupujucim alebo nim opravnenou osobou.
8. Na vztah medzi predavajucim a kupujucim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom elektronickych
zariadeni na dialku a nejedna sa o vztah medzi poskytovatelom sluzieb informacnej spolocnosti a
prijemcom sluzieb informacnej spolo¢nosti sa tieto vSeobecné obchodné podmienky uplatnia iba v
nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial' medzi
nimi nebolo dohodnuté inak.
9. Autorské prava:
a. Cela webova stranka a internetovy obchod "www.ema-elektro.sk" , ako aj vSetky jej ¢asti a prilohy,
podliehaju autorskym pravam spolo&nosti E.M.A. - ELEKTROMATERIAL spol. s r.o.
b. Kopirovanie akejkolvek casti (text, obrazok, atd.) je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo&nosti E.M.A. - ELEKTROMATERIAL spol. s r.0. zakazané.
10. Fotografie vyrobkov uvedené v internetovom obchode, v katalégu a ostatnych materidloch su len
ilustraéné. Vo vacsine pripadov sa fotografie vyrobkov zhoduju so skuto¢nostou. Niektoré produkty sa v§ak
stale vyvijaju, menia, a preto sa dostupné fotografie vyrobkov mézu lisit od skuto¢nosti (napr. v dizajne).

Clanok IL.
Cena

Vsetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su kone¢né vratane 20% DPH.

Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Cena za dopravu sa vypocitava na zaklade hmotnosti tovaru. Ceny su uvedené v ¢lanku VI.

Ceny v e-shope mozu byt odlisné ako su ceny v predajni, a nevztahuje sa na ne uz Ziadna ina zlava.
Zakaznlkow ktory si osobne vyzdvihne objednany tovar cez e-shop v nasej predajni, nebude poskytnuté
odborné poradenstvo. Platba je mozna iba v hotovosti, alebo prevodom na uc¢et vopred.

5. Ceny uvedené na internete su platné iba v pripade objednavky cez internetovy obchod, preto si v
pripade vyzdvihnutia tovaru osobne v nasej predajni urobte internetovu objednavku.

A SR
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Clanok L.
Objednavka

1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope, vyberom tovarov alebo sluzieb
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho odoslania
predavajucemu. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v
objednavke a zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb. Objednavka sa jej
odoslanim stava pre kupujuceho zavaznou, teda je navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy s
predavajucim.

3. Kupujucemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany informacny e-
mail o tom, Ze predavajucemu bola e-shopom doru¢end objednavka kupujliceho na spracovanie. Tento e-
mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 4. tohto ¢lanku.

4. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kupna zmluva, ktoru je mozné menit alebo
dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupuijlcim a predavajicim ak zakon alebo iny pravny
predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je elektronickd sprava
predavajuceho odoslana na e-mailovd adresu kupujuceho alebo kratka textova sprava odosland na
mobilné telefénne dislo kupujuceho, ktoré kupujuci uviedol v jeho objednavke s informaciou v akom
rozsahu je akceptacia objednavky kupujiceho nesporna. Elektronicka sprava predavajuceho, ktorou sa
objednavka kupujuceho nepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje je
odmietnutie objednavky kupujiceho.

5. Pre objednanie tovaru nie je potrebna registracia. Bez registracie vSak pridete o vyhody
registrovaného c¢lena a taktiez o niektoré komfortné funkcie. Registracné udaje budu pouzité len pre internu
potrebu, a spolonost E.M.A.- ELEKTROMATERIAL spol. s r.o. ruéi za to, Ze nebudl zneuzité na iné Gdely.

6. Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie objednavky pri
vynaloZeni maximalneho uUsilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu alebo
na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavazné zmeny, pre ktoré nie je  mozné realizovat
objednavku alebo z doévodov vys$Sej moci, mbze predavajuci objednavku stornovat o ¢om kupujlicemu
poSle e-mail. Taktiez ma predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujici v objednavke uviedol
nepravdivé alebo zavadzajuce uUdaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad nespravny e-mail, telefonicky
kontakt alebo nespravna resp. neexistujlica adresa. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny
predavajuci vratit do 14 dni.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi sposobmi :

platba na dobierku (platite v hotovosti priamo kuriérovi pri preberani tovaru)

bankovym prevodom (tovar odosielame az po pripisani platby na nas ucet)

platba v hotovosti (pri osobnom prevzati na predajni). Nie mozna platba platobnou kartou !

oo~

Tovar si mézete vyzdvihnut osobne kazdy deri od pondelka do piatku v ¢ase od 7:30 - 12:00 hod. , 13:00 -
15:30 hod. v Galante na ulici Kpt. Uhra 2366/7. Objednavky s osobnym odberom pripravujeme prioritne,
avSak vyzdvihnutie objednavky je mozné aZz po obdrzani notifikaéného e-mailu "Tovar je pripraveny k
osobnému odberu". Cena je garantovana iba v pripade objednavky cez internetovy obchod ! Manipulaény
poplatok pri osobnom vyzdvihnuti tovaru do 300 € je 1,50 € s DPH. Objednavky nad 300 €, zdarma.

2. Doplatky pre jednotlivé mozZnosti platieb si uvedené v  ¢l. VI tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.
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Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Obvykla dodacia lehota je 1 az 3 pracovné dni.

2. Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujucemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

3. Ak obdrzime objednavku od Vas v ¢ase do 13:00 hod. pracovného dna a je tovar skladom, podla
kapacitnych moznosti je expedovany este v ten isty den, v ktory sme ju obdrzali.

4. Ak sav objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast z nich nie je skladom, informujeme o tom
kupujuceho s moznostou Ciastoénych dodavok.

5. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (darfiovy doklad), navod ako i ostatné dokumenty k
tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

6. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

7. Predavajlci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

a. kuriérskej spolo¢nosti SPS ( Slovak Parcel Service s.r.o0.)

Clanok VL.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

—h

Cena za prepravu tovaru do 30 kg sa vypocitava automaticky na zaklade hmotnosti tovaru ( a-f).

a. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu : 3,90 € s hmotnostou tovaru do 3 kg

b. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru€¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu : 4,50 € s hmotnostou tovaru nad 3 kg do 5 kg

c. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu : 4,90 € s hmotnostou tovaru nad 5 kg do 10 kg

d. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu : 5,90 € s hmotnostou tovaru nad 10 kg do 15 kg

e. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu : 6,90 € s hmotnostou tovaru nad 15 kg do 20 kg

f. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu : 8,50 € s hmotnostou tovaru nad 20 kg do 30 kg

2. V pripade ak hmotnost objednaného tovaru presiahne 30 kg, nakupujuci bude informovany o presnej
sumy za dopravu telefonicky alebo e-mailom. Cena za dopravu sa vypocitava na zaklade hmotnosti a
objemu. Tovar expedujeme az po odsuhlaseni.

3. Predavajici sa moéze s kupujucim dohodnut aj na inom ako S$tandardnom (vySSie uvedenom)
postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

4. Pri tovare nestandardnych rozmerov, bude cena dodania tovaru navySena v zmysle cennika
dorucovatel'skej sluzby. O navyseni tejto ceny prepravy tovaru bude kupujuci informovany. Kazdy tovar
nestandardnych rozmerov je v objednavkom systéme (bod ¢.4 - Zhrnutie ) samostatne oznaceny.
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Clanok ViIlI.
Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiceho momentom prevzatia veci od
predavajuceho. V pripade prevzatia veci od dopravcu kupujlci nadobuda vlastnicke pravo az okamihom
Uplneho zaplatenia kupnej ceny v prospech predavajluceho.

Clanok VIII.
Storno kupnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kipnej zmluvy bez
storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla $pecifickych poziadaviek spotrebitela
alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX.
Pravo spotrebitel'a vratit tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitel'a

1. Spotrebitel' ma na zéklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon )
podla ustanoveni § 7 ods . 1 pism . a) pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru . Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru , spotrebitel ma pravo odstupit od
zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuZit, pisomné odstupenie od kipnej zmluvy osobne dorugit
najneskor v posledny den uréenej lehoty na kontaktnd adresu predavajuceho pocas jeho prevadzkovych
hodin alebo toto odstUpenie podat na postovl prepravu najneskor v posledny deri lehoty na adresu, ktora
je uvedena v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie prava je mozné uplatnit aj v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici. Spotrebitel' je povinny po oznameni o odstlpeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne
predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. originalom faktury, navodom
a inou dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskor vsak do 14 dni odo
dnia odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastni potrebu képiu
faktiry a tovar zasielali doporu¢ene a ako poistenu zasielku. Na odstUpenie od zmluvy moézete vyuZzit
nasledovny formular: Odstupenia od kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Udaje s
oznac¢enim ,*“ — hviezdi¢kou.

3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v zmysle
ust. §9 ods. 3) Zakona ako i nakladov preukazatelne vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna
dorucenia odstupenia od zmluvy , avSak nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo
spotrebitel' nepreukaze zaslanie tovaru , to neplati v pripade ak predavajuci navrhol , Ze si tovar vyzdvihne
sam.

5. Ak spotrebitel' odstupi od zmluvy, bude znaSat naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla §10
ods. 3 Zakona, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

6. Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jediného
kupujuceho a tiez ani od zmluvy predmetom tovar a/alebo sluzby dalej Specifikované v §7 bod 6 Zakona.
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7. Spotrebitel' znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho pouzivanim nad ramec
potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada predavajlci a kupujuci.

Kupuijuci je povinny:

prevziat objednany tovar,

zaplatit za prevzaty tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,

prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

Predavajlci je povinny:

dodat zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozZstve a v dohodnutej cene,

. spolu s tovarom alebo dodato¢ne zaslat zakaznikovi v8etky dokumenty k tovaru ako napriklad faktdru
za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

T wo T o N

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné Udaje su spracuvané v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

2. Prevadzkovatel' neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe , okrem zvolenej prepravnej
spolo¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb , alebo Statnym organom v pripade kontroly ,
pripadne sprostredkovatel'ovi a to na zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z.
3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné Udaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam ,
prijatim vhodnych technickych a organizaénych opatreni . Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela su
povinni dodrziavat ml¢anlivost vo vztahu k osobnym udajom.

4. Dotknutda osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

a) pravo na informécie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

b) pravo pozadovat pristup k osobnym Udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona spociva vo
Vasom prave dozadovat sa akym sp6sobom a na aké ucely su Vase Udaje spracuvane , pricom tuto
poziadavku moézete adresovat na kontaktny e-mail.,

c) pravo na opravu osobnych Udajov - § 22 Zakona Vam umoznuje opravit osobné Udaje ak su
neaktualne,

d) pravo na vymazanie osobnych Udajov - § 23 Zakona vyuzijete v pripade ak nemate zaujem, aby
prevadzkovatel dalej spracuval osobné Udaje,

e) pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak sa
domnievate, Ze osobné Udaje boli spractivané v rozpore so zakonom,

f)  pravo namietat spracovanie osobnych Udajov - § 27 Zakona,

dg) pravo na prenosnost osobnych udajov,

h) pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spracivanym osobnym udajov.
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5. Prevadzkovatel od kupujliceho ziskava nasledovné osobné Udaje: titul, meno, priezvisko, adresa,
adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefénne dislo, e-mailovéa adresa, ktoré su spracuvané za Ucelom
korektného vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné Udaje su uchovavané po dobu 10 rokov pre Ucely
archivacie. V ramci vybavenia objednavky dochadza k spracuvaniu osobnych Udajov za u¢elom vystavenia
faktur, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpec¢enia dopravy ako aj U¢tovania v Uctovnictve.

6. Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informacie o ¢ase kolko Casu stravite prezeranim tych
stranok a informacie o tom z akych stranok k nam prichadzate. Cookies su textové subory, ktoré su
ukladané vo vasom pocitaci a pouzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky a prisposobenie zobrazenia
stranok a vdaka tymto suborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnejSi obsah. Preto tieto subory vnimame
ako nas opravneny zaujem. Niektoré subory cookies su subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a
podobne.

7. Subory cookies si mozete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo v nastaveniach
internetového prehliadac¢a. Ak chcete odmietnut zbieranie suborov cookies nastavte si to vo svojom
internetovom prehliadaci.

8. Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych Udajov v e-shope na uUcely e-mailového marketingu,
suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovu adresu.

9. Osobné udaje pre e-mailové marketingové Ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa su
poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné Udaje nie sU poskytované tretim stranam.

10. Svoj suhlas mo6ze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spracivanim osobnych Udajov,
pricom tieto okamzite mazeme. Odhldsenie je mozné aj prostrednictvom odskrtnutia policka v
uzivatel'skom Ucte pouzivatela (ak kupujuci poziadal o vytvorenie uzivatelského Uctu). Z nasej strany Vami
poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat na Ucely e-mailového marketingu.

Clanok XIl.
Nahrada skody pri neprevzati tovaru

1. Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika), v pripade Ze
si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal
tento tovar alebo po vyzve predavajlceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v uréenej
lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v ¢l. X bod 2. pism, a), podla
ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.

2. Pri urGovani vysky nahrady skody predavajuci berie do Uvahy predovSetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou
objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven
ma pravo si Uctovat i usly zisk.

3. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z ¢asti.
4.\ pripade skladovania objednanej zakazky alebo tovaru v sklade predavajuceho dlhsie nez 5 pracovnych
dni odo dna dohodnutého dodacieho terminu , predavajiuci ma pravo Uctovat kupujucemu skladné vo
vyske 0,05% z kupnej ceny skladovaného tovaru za kazdy der skladovania.
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Clanok XIll.
Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto vSeobecné obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

2. Neoddelitelnou suc¢astou tychto vSéeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacéné podmienky.

3. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k
nahliadnutiu kupujucim, ako aj su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

5. Pokial spotrebitel' nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak
sa domnieva , ze predavajuci porusil jeho prava , ma moznost obratit sa na predavajuceho o Ziadostou o
napravu . Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na rfu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania , spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inspekcia ( www .soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http:// www.economy.gov.sk/obchod/ ochrana
-spotrebitela /alternativne -riesenie -spotrebitelskych -sporov -1 / zoznam -subjektov - alternativneho
-riesenia -spotrebitelskych -sporov ), pri¢om spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel' zarovefi moéze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on- line, ktora je dostupna na http://
ec.europa .eu/consumers /odr/. Informacie o poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

6. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach ) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢&. 40/1964 Zb,
Zéakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 18/2018 Z.z., Zékona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj
Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

7. V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujucim s inymi podmienkami, maju podmienky uvedené v
zmluve prednost pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych suc¢asti nadobudaju platnost a
Ucinnost 2. decembra 2023.
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Reklamac¢né podmienky internetového obchodu (e-shopu)
( Neoddelitelna sucast vseobecnych obchodnych podmienok )

1. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u predavajuceho a ktory je vlastnictvom spotrebitela.
2. Ak kupuijuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie
je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho
zakonnika a tychto reklamac¢nych podmienok. Ak si kupujlci objednal pouZiti vec a bol o tom kupujlci
informovany, zarué¢na doba je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle
ustanoveni Obchodného zakonnika a zaru¢na doba je 1 rok a na tieto reklamécie sa nevztahuju tieto
reklamac¢né podmienky.

3. Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru od prepravnej spolocnosti alebo priamo od
predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne, v den jeho prevzatia.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajluceho, a to hned po zisteni vady.

5. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uzivanim:

a. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podl'a navodu,

d. zanedbanim starostlivosti a Udrzby o tovar,

e. poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vdeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

7. Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho cCasti)
spbésobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uz z povahy veci doba jej
minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktord méze byt obmedzena na krats$i ¢as. Doba minimalne;
trvanlivosti, doba pouzitel'nosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena na tovare ak takémuto
oznaceniu tovar podlieha.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizSie avSak nie na dobierku alebo
osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby poc¢as prepravy nedo$lo k
poskodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru
je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (faktdru) a popis vady alebo odporic¢ame priloz it vyplneny
Reklama¢ ny formular spolu s dokladom o kupe . Reklaméciu je vhodné zaslat pisomne (postou) alebo
osobne.

9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme. Za der uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia predavajucemu. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

10. Predavajlci je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo
dria uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické
zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia
reklamacie vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj
neskor.
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Vlybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30
driovej lehoty na vybavenie reklaméacie ma kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratena
plna suma za tovar alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy.

11. Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

a. ak ide o vadu, ktorl mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola bezodplatne, véas a riadne
odstranena, pricom tato vada musi byt odstranena bez zbyto¢ného odkladu,

b. kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucCasti ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady,

c. predavajuci moze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec, ak to kupujucemu
nespodsobi zavazné tazkosti,

d. akide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci ma kupujuci pravo na
vymenu veci alebo na odstUpenie od zmluvy. Také isté pravo ma kupujuciv pripade ak sice ide o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméOZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat,

e. akide o iné neodstranitelné vady, ma kupujulci pravo na primeranu zl'avu z ceny Vveci.

12. Reklamacia sa povazuje za vybavenl, ak sa skonéi reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie
plnenia alebo jej oddvodnené zamietnutie. O vysledku reklamaéného konania je spotrebitel
informovany v zakonnej lehote.

13. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je potrebné
skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave moze poskodit. Odporic¢ame kupujucim
rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal
je neposkodeny.

14. Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok, a
predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajuceho upozornenia
predavajuceho.

15. Kontakt E.M.A - ELEKTROMATERIAL spol. sr.0., Kpt. Uhra 2366/7, 924 01 Galanta, Tel: +421 31 780
7167 , +421 31 780 4046 , objednavky@ema-elektro.sk
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